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�
�!����.<,<
�����%�$-���/
��.�,����/
���-����
���
%/,���<
$��=�,<

��$
 ���/�-��
 �*�
 �$'/
 #&,��
 =��&-(*. ��-&
 -<*
 �!����.<,<
 �*��
 ��

�!�-&��*-��
 ��'&.�*-��
 ��$
 �+�$*
 �<#=��
 $��><
 ��-&
 -<
 ,+�%��,?
 -�$

��(�, ��-�!/
&��(*, ��
%�%��-����
,-�+��, -�
+'<,�������/��*�
��,�
���
-�

��=<,���&
 ���-���,��-� (B&�-<� & B&�-<, 2003:244). �<���$'.�/*-��

%��#�'�-����
 ��&%��
 �!����.<-"*
 ���
 +'<,�������/*-��
 %��#�'�-����

��=�%���.���
�!����.<,<�.

�
 �
��%����
-�$
.*(,-���/
�*-������*�$
���#��*�-��
.��
-<*
���,-<��*��?

�'=�-<-�
 -<�
 ��<'�#�'���, -(*
 �'�,����",�(*
 ���
 -(*
 �,�?,�(*

�'��-��?�, ��="�
���
.��
-�$�
��*%/*�$�
��'�*�?,�(*
��$
���'��
*�

�'��/�-�$*
���
�$-��.

�
 �
 ��&%�
 -(*
 ��%��"*
 -<�
 ��<'�#�'��?�
 ��'����4&*��
 ��%���/�
 ,-��

-�+*���.���
 ��$
 +'<,��������
 -�
 �'�E�*, ��%���/�
 -<�
 ������*(*���

�*='"��$ - $����.�,-?, ���&
 ���
 ��%���/�
 .��
 -<*
 ��,=<-��?
 -<�

�#�'��.?�.

�
 �
 ��&%�
 -(*
 ��%��"*
 -<�
 %�%��-��?�
 ��'����4&*��
 ���%�.(.�/�,

��%���/�
%�%��-���/�, ���&
���
>$+���.�$�.

��A+% 1: B���C��
������
���'���!���$�
��������

* ��������	
������
�
�����
��
��
����������,
marketing,
���������������.)
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A. �*&��.�
��
-�
'���
-<�
�!����.<,<�
,-<*
��'���
-<�
�*&�-$!<�
-�$
��

%���'�*�$��
-��
�!?�
4�,����
��-<.�'���1:

�������	
��� (Formative) 
���������

��*��
 �&=�
 �!����.<,<
 ��$
 .�*�-��
 ",-�
 -�
 ���-���,��-&
 -<�
 *�

4�<=?,�$*
,-<*
���/-�'<
%����'#(,<
-�$
��.�,����/
�,�
�$-�
,+�%�&��-��

���
 �*��-/,,�-��. 	$*?=(�
.�*�-��
 *('��
,-<
 #&,<
 -<�
 ,+�%��,<�
 ",-�
 *�

���
 %",��
 ��<'�#�'���
 .��
 -�
 �"�
 4����$*
 ��
 &����
 �*%��#�'���*�� (�H+.

��%����
,�
=���-�
,+�%��,<�
��, -������
+'?,-��
-�$
��.�,����/) -<
,+�%��,<

���
 *�
 �*-���,-�/*
 -�
 -$+�*
 �'�4�<��-��&
 ,-��+���
 -<�
 �'+��?�
 ,+�%��,<�

",-�
*�
%��'=(=�/*
�.���'� (B&�-<� & B&�-<, 2003:232). ��*��
%<��%?
���

�!����.<,<
-<�
������
-�
���-���,��-�
���-���/*
�*&%'�,< (���,-'�#�$*)

,-<*
�%��
-<
#&,<
,+�%��,<�
-<�
�#�'��.?�.

�*�=�"'<,< �*�=�"'<,<�$-��!����.<,<

�*�=�('?,���
��%��"*

�*�=�"'<,<

�*��
�'��
�*�*

���'?
��&%� 
�%��
%����"*

�%+��A�%��:��%��������%�%!&/���� CD��A�%��:��%��������%�%!&/����

��A+% 2: D�*�
	��
	���2%�
����$�
��������2

1
I�. 	+�%�&.'���� 1, ,-�

�B�B����
��, ,��. 58.
2

<.?: http://www.geocities.com/zulkardi/books.html (
'�,�'��.?: �. ���������).
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�����������
�����
��� (Summative) 
���������


'����-��
.��
�!����.<,<
��$
.�*�-��
��-&
-<*
�.��-&,-�,<
���
+'?,<

-�$
��.�,����/
��
,-�+�
*�
�*-���,-�/*
-�
���-���,��-�
��$
�+��
�$-?
,-�*

-�����
+'?,-<, ��(�
�H+. �*
-�
��.�,����
��*��
�'&.��-�
�/+'<,-�
���
�*
��

+'?,-��
��=��*�$*
+'<,������"*-��
-�
��(�
��+�
�'+��&
��-��<=��. ���'��

*�
��-�.'&#��
��,�-��&
?
����-��&
,-��+���
���
�+��
��.&��
�*%��#�'�*
��%��&

�-�*
$�&'+��
�&����
���*�-���
+�'��-<'�,-���
,-<
.�*���-�'<
���-�$'.��
-�$

��
",-�
*�
��-�.'�#�/*
,-��+���
��$
*�
$��,-<'���$*
?
*�
���''��-�$*

-<
,+�%��,<
��$
�����$=?=<��.

'�?
,�


�=�*��
4��-�",���

�*&�-$!<
�'(-�-$��$
��.�,����/

�!����.<,<
�'(-�-$��$
��.�,����/

�#�'��.?
-�$
-�����/
,$,-?��-��

�!����.<,<
-�$
-�����/
,$,-?��-��

8�%+���3��#A�%���������


!������#A�%���������

��A+% 3: �
	���2%�
����	
�$4��
��
���$�
�������3

����	
��
��� (Illuminative) 
���������

I�,���-��
 ,-<*
 ��'�-?'<,<
 ���
 ,-�+��
 -<�
 ��*��
 *�
 �*����/>��
 -�$�

��'&.�*-��
 ���
 -�
 �<-?��-�
 ��$
 �+�$*
 4�'/*�$,�
 ,<��,��
 .��
 -�$�

,$���-�+�*-��
,�
���
,$.���'���*<
��'�,-�,<
���
*�
�*-���,��
��'�,��*�$�

��'&.�*-��
 ?
 ���-���,��-�. ���+��'��
 *�
 %��#(-�,�� (*�
 �'�<*�/,��) -��

���*�-����
 �'��-����
 �&=<,<�
 ��
 +'?,<
 =�('<-��"*
 �'�,�..�,�(*
 ,-�

#��*���*�
-<�
�&=<,<�.

3

<.?: http://www-is.informatik.uni-oldenburg.de/~dibo/teaching/mm/buch/node72.html
K
'�,�'��.?: �. ���������).

F
�#����G3

A�������
+�#��
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�������������	��
	��� (Integrative)

	-�+�/��
 ,-�
 *�
 ����-?,��
 -<*
 �����<'(��*<
 �����%�$-��?
 %��%���,��

���
-�
�"�
�$-?
��<'�&��-��
���
-<*
�*,(�&-(,<
���*�-��(*
-�+*���.��"*

�'�E�*-(*. �,-�&���
 ,-<*
 ��-�*�<,<
 -�$
 �"�
 ���'�/*
 *�
 �*,(��-(=�/*

���%�-���-�'�
��
-�+*���.���
,-<*
�����%�$,<.

B. �*&��.�
 ��
 -�
 ��%��
 -(*
 ,-��+��(*
 ��$
 ��-�.'&#��
 ���
 ��=�%���.��

�!����.<,<�, %���'�*�$��:

����
��� (Quantitative) 
���������


'����-��
 .��
 ��'#��
 �!����.<,<�
 ��$
 ��-�.'&#�$*
 �'�=�<-��&

,-��+���
��$
���-���/*
%���-��
�!����.<,<�, �H+. �*�
�'(-<��-���.��
���$

��
+'?,-��
��#'&��$*
-�
4�=��
���*����<,?�
-�$�
,�
���
�������
��� 0 �(�

10 �'�,#�'��
���
��,�-��?
�*%��!<
.��
-�
,$*�����
4�=��
���*����<,<�
-(*

+'<,-"*
���
���-����
,-��+���
��,�-��?�
�!����.<,<�
-<�
�#�'��.?�.

���
 ���/
 ,$*<=�,��*<
 ��=�%���.��
 ��,�-��?�
 �!����.<,<�
 ��*��
 <

���.+���*<
���'���-��?
%��%���,��
��-&
-<*
�����
%/� (?
���
��'�,,�-�'��)

��&%��
 ,��$%�,-"*
 �����%�/�*-��
 ��
 -'���
 ",-�
 *�
 $�&'+��
 ���
 ��*�*

+�'��-<'�,-��?
 %��#�'&
 ,-<
 ��=�%�
 �����%�$,?�
 -�$�. 
H+. <
 ���
 ��&%�

+'<,��������
�*�
�����%�$-���
��.�,����
�'.�*(��*�
��
-<*
���,��?
��'#?

4�4���$
 �*"
 <
 &��<
 ��&%�
 ����-&
 -�
 �%��
 $����
 ���&
 �'.�*(��*�
 ,�

�#�'��.?
$��'��,(*, %<��%?
��
 -<*
/��'!<
��-&��<�(*
$��',$*%�,�(*

",-�
 ��
 +'?,-��
 *�
 ���'�/*
 *�
 ��-���*<=�/*
 ���/=�'�
 ���
 �*�-<-�
 ,�

�*�-<-�. ��-&
-�
-����
-<�
,+�%��,��*<�
�����%�$,<�
��
,��$%�,-��
���
-(*

%/�
 ��&%(*
 �!�-&��*-��
 ��
 ��-&��<��
 -�,-
 .*",�(*
 ���
 -�
 ���-���,��-�

-<�
 �!�-�,<� (��
 4�=����.���
 -�$�) $#�,-�*-��
 ���!�'.�,��
 ��
 ��=�%�$�

���.(.��?�
 ,-�-�,-��?�. �
 ,-�-�,-��?
 ���'��
 *�
 ���
 %��!��
 �*
 ��
 ������

%��#�'��
��$
��'�-<'?=<��*
,-�
���-���,��-�
��*��
,<��*-����
,�
-�-���

4�=��
 ",-�
 *�
 ���'�/��
 ��
 ,+�-��?
 4�4���-<-�
 *�
 $��,-<'�!�$��
 -<*

&��><
 �(�
 -�
 %��#�'�-���
 ��'�4&���* (�H+. -�
 ��.�,����
 $��'��,(*)

4�?=<,�
���-���,��-���-�'�
-<*
�'�,�&=���
�&=<,<�
-(*
,��$%�,-"*.
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����
��� (Qualitative) 
���������

�
 ����-���/
 -/��$
 �!����.<,<
 %�*
 ��-�.'&#��
 ��,�-<-��
 ���&

�'�,��=��
 *�
 �*-���,��
 ����-<-��
 ��$
 +�'��-<'���$*
 ���
 �*�%���*/�*-��

��,�
���
-<*
�����'��
�&=<,<�
��$
�'�,#�'��
-�
*��
��'�4&���*. 
'����-��

.��
 ��=�%�$�
 ��$
 �#�'����*-��
 �-�*
 ,-�+��
 -<�
 �!����.<,<�
 ��*��
 *�

%��'�$*<=��
-�
��%�� (<
����-<-�) -(*
��=<,���"*
�����'�"*
��$
�'�,#�'��

-�
 �����%�$-���
 ��.�,����
 ,-�*
 ��=<-?. ���
 ��'&%��.��, �
 �'�$*<-?�

%<���$'.��
-<*
���=$�<-?
�����%�$-��?
�����'��
.��
-�$�
,��$%�,-��
���
,-<

,$*�+���
 ��-�.'&#��
 -��
 �*-$�",���
 ���
 .*"���
 -�$� (�H+. ��,(

,$*�*-�/!�(*). �
 ,-�+��
 -<�
 ��=�%�$
 ��*��
 *�
 ��-�.'�#�/*
 ���
 *�

-�!�*��<=�/*
 -�
 �������
 4�"��-�
 ��$
 ���'��
 *�
 %<���/'.<,�
 ,-�$�

,��$%�,-��
 <
 ,$.���'���*<
 �����'��
 ",-�
 *�
 �*�%��+=��
 -�
 ��%��
 -(*

.*(,-��"*, ,$*��,=<��-��"*
 ���
 &��(*
 ���%'&,�(*
 ��$
 ���'��
 *�
 ��+�
 <

�����'��
�$-?.
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���������������������������
���������

I�,��&
 +�'��-<'�,-��&
 ����
 �!����,-<�
 %��%���,���
 �!����.<,<�

=�('�/*-��
,?��'�
-�
�!?�:

�
 �
�!����.<,<
*�
.�*�-��
,�
�$=�*-��&
��'�4&���*-�
�����%�$,<�.

�
 ��
��-�.'&#�-��
��.&��
�/'��
%�%���*(*
���
��������
�<.��.

�
 ��
�!����.��-��
���
-�+*���.��?
���*�-����
��$
��*��
�*,(��-(��*<
,�

�����<'(��*��
 �����%�$-����
 %'�,-<'��-<-��
 ���
 ��'�4&���*-�

�&=<,<�.

�
 ��
�,-�&���
<
�!����.<,<
,�
+�'��-<'�,-��&
 -�,�
�-����&
�,�
���
 -�$

.�*���-�'�$
 ����,��$
 ,$*=<�"*
 -<�
 �����%�$,<� (�<�<-'�&%<�,

2004:54-55).

��!�"���
������������#$%�"&'��#���*����+�#��

��-&
 -�
 ,+�%��,��
 ����-"*
 �!����.<,<�
 �
 �'�$*<-?�
 �����-��
 *�

���*-?,��
,�
���
,��'&
���
�'(-?��-�. ��
4�,���-�'�
���
�$-&
,$*%��*-��

��
-�
�*
<
�!����.<,<
=�
�#�'&
,�
-�+*��&
�<-?��-�
��(�
<
�$+'<,-��
-�$

��.�,����/
 ?
 ,�
 =���-�
 �����%�$-���/
 +�'��-?'�
 ��(�
 -�
 -�
 �
 ��=<-?�

��=��*��
,�
 ���<����%'�,<
��
 -�
 ��.�,����. �������*
 �'(-?��-�
 �#�'�/*

,-�
�*
<
�!����.<,<
=�
.�*��
���
�����%�$-���/�
?
���
�%���/�, ,-�
�*
=�

�'�.��-����<=��
,-�
�'.�,-?'��
?
,-<*
-&!<
���
,-�
�*
=�
,$���-�+�$*
?

�+�
 ��
 ��=<-��
 ,�
 �$-?
 -<
 %��%���,��. 
�������
 ��=�%���.���
 �+�$*

�*��-$+=��
.��
-<*
�!����.<,<
�����%�$-���/
��.�,����/.


������������������
���!����������!��
�����"� (field study)

�
 �!����.<,<
 �����%�$-���/
 ��.�,����/
 ,-�
 ��%��
 ���-����
 ���

��=�%���.��?
 �'�,�..�,<
 ,/�#(*�
 ��
 -<*
 �����
 <
 .*",<
 ��'&.�-��
 ��

4&,<
 -<*
 ���.(.��?
 ��=�%�
 ��,�
 ���
 -<*
 ��-&��<�<
 �'.&*(,<
 -(*

%�%���*(*
 ���
 �+�
 ��
 -<
 +'?,<
 -<�
 ��'�.(.��?�
 ��=�%�$
 (�
 ���.+��

$��=�,�(*. �����*(�
 <
 ��<'�,-�'<
 ���
 ,�#�,-�'<
 ������*�,<
 -<�

�'�.��-��?�
 ��-&,-�,<�
 ������
 ,<��*-���
 '���
 .��
 -<*
 %��!�.(.?
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�!����,-(*
 ,$���'�,�&-(*. ���
 -�
 ��.�
 �$-�
 ,$,��$��
 ,$���.?�

%�%���*(*
 �������"*
 �*���'�,-&,�(*
 ��(�
 �H+. ?+��, ����*�, ��*<,<,

�'+���
��-�.'�#?�
��<�-'���.?,�(*
���., %<���$'.�/*
�<.��
��
4&,<
-��

������
 %/*�-��
 *�
 .�*��
 ��<'�,-�'<
 ���!�'.�,��
 ",-�
 *�
 �!�+=�/*

�*-��'�,(��$-���-�'�
 ,$���'&,��-�. M'<,�������/*-��
 ,$,��$��
 ��(�

���'�#(*�
 ��-�.'�#?�
 ,$*�����"*, 4�*-��, ��-�.'�#?
 -<�
 �=�*<�
 -�$

��=<-?
 ���. ��
 -�
 ��,�
 �$-&
 ��*��
 �#��-?
 <
 ��<'�,-�'<
 ��-�.'�#?
 -<�

,$���'�#�'&�
-(*
��=<-"*
��-&
 -<*
���<����%'�,<
-�$�
��
 -�
��.�,����.

��
 ,$,��$��
 �$-��
 ��-�.'&#�$*
 -<*
 ���<����%'�,<
 ��=<-? -��-&
 -<

%�&'����
���'��&-(*, ���&
���
-<*
���<����%'�,<
%&,����$- ���
-<�
��&%��

��=<-"*.

����
�����#����������������� (heuristic)

�
 ��=�%��
 -<�
 �$'�-��?�
 �!����.<,<�
 �#�'&
 ,-<*
 �!�-�,<
 -�$

,$,-?��-��
 ���
 ��%���/�
 ��
 ������
 ���.+�$*
 ��-&
 ��,�
 -�
 ,/,-<��

���*������
 .*(,-�/�
 �$'�-���/�
 ��*�*�� (heuristic rules) ��
 ������
 �+�$*

�*��-$+=��
��
4&,<
=�('<-��&
��*-���
���
,$,,('�$��*<
�����'��. ���
-<*

���$'&
-<�
 �$+'<,-���
��.�,����/
��
 -$�����
 �$'�-����
��*�*��
��(�
 �+�$*

�'�-�=��
���
-�* Nielsen (1994) ��*��
��
��'��&-(:

�
 
�'�+��
-�
,/,-<��
,$*�+"�
��-&��<�<
�*&%'�,<
-<�
��-&,-�,?�
-�$

,�
�/��.�
+'�*�;

�
 M'<,��������-��
 ���?
 ���
 ��-�*�<-?
 .�",,�
 ���
 ����*����
 ���

,$�4������
 �*���'�,-&,���
 ��$
 ��*��
 �'�,�'��,��*��
 ,-�
 *�<-���

�����%�
-�$
+'?,-<;

�
 
�'�+�-��
 %$*�-�-<-�
 ���.+�$
 ���
 ���$=�'��
 ��*<,<�
 ,-�
 +'?,-<,

%$*�-�-<-�
�*��'�,<�
�,#����*<�
�*�'.����;

�
 ��&'+��
 ,$*�����
 ,-<*
 +'?,<
 �'���.���
 �����."*, ,<��,����.��

,$�4��(*
���., ,�
��<
-<
%����#&*���
+'?,-<;

�
 ��
,/,-<��
�'�,-�-�/��
-�
+'?,-<
���
��=�*&
,#&���-�;

�
 ��*�-��
 �'�,�&=���
 ���+�,-����<,<�
 -�$
 �*<��*���/
 #�'-��$
 -�$

+'?,-<, ��'��'���*-��
,-�
��&+�,-�
�,�
�
+'?,-<�
�'����
*�
=$�&-��;
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�
 ��
,/,-<��
�'�,�'����-��
,-��
�*&.���
 -(*
�����'���*(*
+'<,-"*,

��'�+�*-��
,$*-���/,���
,�
,$+*��
�����$=���
�*�'.��"*;

�
 ��
 ,/,-<��
 +�'��-<'���-��
 ���
 �����,=<,��
 ���
 ��*�����,��
 ,-<*

��'�+���*<
��<'�#�'��
",-�
*�
���#�/.�-��
,/.+$,<
-�$
+'?,-<;

�
 ��
 �<*/��-�
 ,�
 ��'��-(,<
 ,#&���-��
 ��*��
 ,�#?
 ���
 ��-�*�<-&
 ���

�'�-��*�$*
%��!�%�
���
-�
,#&���;

�
 �
 ��'�+���*<
 4�?=���
 ���
 �.+��'�%��
 +'?,<�
 ��*��
 ,/*-���
 ���

��'���-��&
���
�,-�&��$*
,�
�'.�,���
-�$
+'?,-<
�*-�
.��
���-�$'.���
-�$

,$,-?��-��;


���������� �#�	� ��	�
���!� ���
#���� $���
� (cognitive user

model)

�
 �*&�-$!<
 �*��
 .*(,-���/
 ��*-���$
 +'?,-<
 ��*��
 ���
 %��%�%���*<

��=�%��
 ,+�%��,��/
 %��%'�,-��"*
 ,$,-<�&-(*. ��,(
 -<�
 ��=�%�$
 �$-?�

��*��
%$*�-?
<
��-�.'�#?
-(*
,-'�-<.��"*
����$,<�
-��
������
��-�,��$&���

�
+'?,-<�
�-�*
���<����%'&
��
-�
,/,-<��
.��
-<*
����$,<
�'�4�<�&-(*.

��
 ��*-���
 �$-&
 ,-�
 �*"-�'�
 �����%�
 ��'����4&*�$*
 -�$�
 ,-�+�$�

��$
�
+'?,-<�
���=$���
*�
 ���-/+��
 +'<,������"*-��
-�
,/,-<��, �*"
,-�

��-"-�'�
 ��'�'+��&
 �����%�
 ��'�.'&#�$*
 ���-���'"�
 -<*
 ���<����%'�,<

+'?,-< - (keystroke level) .��
-<*
���-�$!<
-(*
,-�+(*
�$-"*.

�
 ���-���'?�
 ��-�.'�#?
 -(*
 ,-�+(*
 ���
 <
 ,$,+�-�,?
 -�$�
 ��

�*�'.����, ���-'���$*
 ,-�
 ,+�%��,-?
 �*��
 ,$,-?��-��
 *�
 ����-?,��
 -�

,/,-<��
 ���
 -<*
 ���$'&
 -�$
 +'?,-<
 ���
 *�
 ,+�%�&,��
 -�
 ���-�$'.��&

+�'��-<'�,-��&
-�$
���
-�
+�'��-<'�,-��&
���<����%'�,<�.

�
 �#�'��.?
 -(*
 ��=�%(*
 �$-"*
 ,�
 �����%�
 ��=<-?
 ���-'����
 -<*

��-�.'�#?
 -<�
 ,$���'�#�'&�
 -�$
 �*"
 ,$.+'�*(�
 ���'�/*
 *�
 �!�+=�/*

,$���'&,��-�
,+�-��&
��
-<
,$*=�-�-<-�
-(*
����-�/��*(*
�'.�,�"*, -<*

���?
 �*-�,-��+<,<
 �'.����(*P�'.�,�"*, -��
 ����-?,���
 ,�
 .*(,-����

���-�$'.���
��(�
�*<��*���
#�'-��
���.



$�
�����������	
��
�
�������
��
���

�����	���& ��������
���

8
���	���'�	��3+	� 12

%�	�
���� �������&���� ���� ����$��� (cognitive walk and

jogthrough)

�
��=�%��
-<�
.'�#��?�
.*(,-��?�
��'�%�&4�,<� (cognitive walk) ���
<

�!���.��*<
 ��'#?
 -<�
<
 .*(,-��?
%�&,+�,< (cognitive graphical jogthrough -

CGJ) �*?��$*
 ,-<*
 ��-<.�'��
 ��=�%���.�"*
 �!����.<,<�
 %��,$*%�,�(*

�*='"��$P$����.�,-?
 4�,�,��*(*
 ,�
 ��%���/� (expert based). ��
 ��=�%��

�$-��
4�,���*-��
,�
��&%�
��%��"*
��$
���'*�$*
-<
=�,<
��.�-�'�
�����'(*

+'<,-"*
 ���
 �'�,��=�/*
 *�
 %���'�*�$*
 �'�4�?��-�
 ���
 %$,���-�$'.���

��-&
 -<
 +'?,<
 -<�
 %��,/*%�,<�. �
 ���<����%'�,<
 �*='"��$P$����.�,-?

.�*�-��
 ��,( 4 4<�&-(*
 ��$
 ���*����4&*�*-��
 ������
 #�'��
 .��
 *�

���-�$+=��
�
,-�+��
-�$
+'?,-<:

�
 �
+'?,-<�
=�-��
�*�
,-�+�
��$
=����
*�
���-/+��
��
-�
,/,-<��.

�
 �
+'?,-<�
>&+*��
.��
*�
4'��
-��
%��=�,����
�*�'.���� (��*�/, ����*�%��,

��?�-'�
���.).

�
 �
 +'?,-<�
 �����.��
 -<*
 �*�'.���
 ��$
 =�('��
 �-�
 ��=�*�-�'�
 =�
 -�*

�%<.?,��
,-�
,-�+�
-�$.

�
 �
 +'?,-<�
 ��-����
 -<*
 �*�'.���
 ���
 �!����.��
 -<*
 �*&%'�,<
 -�$

,$,-?��-��.

�
.*(,-��?
��'�%�&4�,<
��-�.'&#��
����
-��
,(,-��
�*�'.����
��$
��*��

���'��-<-��
.��
-<*
$�����<,<
-�$
,-�+�$
���
,-<
,$*�+���
�!����.��
�*
-� 4

.*(,-��&
4?��-�
�%<.�/*
��
��'�4���
,�
�$-��
-��
�*�'.����.

�������	
��������
���������������� (formative & summative)

�
 �!����.<,<
 �����%�$-���/
 ��.�,����/
 ��*��
 ���
 %��%���,��, <
 �����

,$*�,-�-��
�+�
��*�
,-<*
�!����.<,<
-�$
,$,-?��-��
-<�
%����#?�, ���&
���

-(*
 �'.����(*
 ��$
 +'<,�������/��
 .��
 -<*
 �*&�-$!?
 -�$. �
 �*&�$,<
 -(*

%�%���*(*
-<�
%����'#(-��?�
�!����.<,<�
%�*��
-��
��-�$=/*,���
����*��
��$

�'����
 *�
 �����$=<=�/*
 .��
 -<*
 ��?'<
 �*&�-$!<
 -<�
 �#�'��.?�. �

%�����,��
 ,-<*
 -&!<
 ���
 <
 ,$*����?
 �!����.<,<
 ���-���/*
 -�
 -���$-���

,-&%��
-�$
�'�-��*���*�$
�'�-/��$.
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�
�!����.<,<
-�$
�����%�$-���/
��.�,����/
��'����4&*��
%/�
,-&%��:

�) -�
,-&%��
-<� �������	
���� (formative) �����������
���

4) -�
,-&%��
-<� 
������ (summative) �����������.

� �������	
���� ����������
 ��*��
 <
 %��%���,��
 ��$
 +'<,��������-��

.��
 -<*
 4��-�(,<
 -�$
 ��.�,����/
 ��-&
 -<
 %�&'����
 -<�
 ,+�%��,<�
 ���

$�����<,<�. �
 �!����.<,<
 �$-?
 .�*�-��
 ,�
 %/�
 #&,���, ��-&
 -<
 %<���$'.��

-�$
 �'(-�-/��$. �
 �'"-<
 #&,<
 �#�'&
 -<*
 �!����.<,<
 -�$
 �'(-�-/��$

���
 �����.��*�
 &-���
 ��$, ��-�
 �*?��$*
 ,-<*
 ��&%�
 ��$
 ���$=/*�-��
 -�

��.�,����, ��-�
 ��*��
 ��%����
 ,-�
 .*(,-���
�*-������*�. �
#&,<
 �$-?
 �+��
 ,�*

,-�+�
*�
%��'�$*<=�/*
%$,���-�$'.���
,-<
'�?
��-���,<�
-�$
�'�.'&���-��,

*�
�!��'�4(=��
�*
-�
��'��+���*�
-�$
��.�,����/
4'�,��-��
,-�
�����%�
-(*

���*�-?-(*
 -(*
 ��=<-"*
 ���
 *�
 ,$.��*-'(=�/*
 ��
 �'"-��
 �*-�%'&,���

+'<,-"*
-�$
��.�,����/. ��-&
-<
%�&'����
-<�
%�/-�'<�
#&,<�, -�
��.�,����

�!����.��-��
 ���
 ��=<-��
 ���
 �����%�$-���/�
 ��$
 ���*-�/*
 ,�
 �*-�,-��+�

�'(-<��-���.��. ��
 ��=<-��
 ��$
,$���-�+�$*
 ,-<*
�!����.<,<
�!����.�/*

-�
��.�,����
,�
,$*=?���
���-�$'.���
�'�.��-��?�
-&!<�, ��-&
-<
%�%�,�����

-(*
 �*-�,-��+(*
 =��&-(*
 ���
 �����.�*-��
 ",-�
 *�
 �+�$*
 %��#�'�-����

��=<,�����
���*�-<-��
���
%��#�'�-��?
�����'��
,-<
+'?,<
-(*
$����.�,-"*.

��
�����%�$-����
��$
,$���-�+�$*
�+�$*
%��#�'�-��?
�����'��
,-<
+'?,<
-(*

$����.�,-"*. ��=<-��
���
�����%�$-����
�'.&��*-��
�-����&.

� 
����������������
�+��
-�$�
�!?�
,-�+�$�:

�
 ��
%��'�$*<=��
<
��-���<��-<-�
?
�<
 -�$
�����%�$-���/
��.�,����/
-�

�����
�!����.��-��
.��
-<*
�&�$><
-(*
�����%�$-��"*
,-�+(*
4&,��
-(*

����(*
$�����?=<��.

�
 ��
 �*�%��+=�/*
 -$+�*
 �'�4�?��-�
 (�
 �'��
 -<*
 ���%�+?
 ���

�!�����<,<
-�$
,$.���'���*�$
��.�,����/
��
��'�$�
-(*
�����%�$-��"*

���
-(*
��=<-"*.

�
 �'�$*"��*��
 ��<=$,���
 ��*��
 ��
 �����%�$-����
 ���
 ��
 ��=<-��
 ��

������
 +'<,�������/*
 -<*
 �#�'��.?. �
 ��=�%��
 �!����.<,<�
 ��*��
 �

,$*%$�,���
 -<�
 ��,�-��?�
 ���
 ����-��?�
 �'�$*��. �
 ��,�-��?
 �'�$*�

�,-�&���
 ,-<
 ,$���.?
 ,-��+��(*
 4&,��
 �'(-<��-���.��$. �
 ����-��?
 �'�$*�
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$�������-��
��,�
���
���%����
,$�<-?,���
",-�
*�
�'�$*<=�/*
-�
��-��
��$

4'�,��*-��
��,(
���
-��
����-?,���
�����%�$-��"*
���
��=<-"*, -�
�����
%�*

.�*�*-��
 #�*�'&
 ��
 ��=�%�$�
 ,$���?'(,<�
 �'(-<��-���.��$. ���,<�
 ,�

�����.��*�
%��.��
��=<-"*, ��
-<
4�?=���
�'(-<��-���.��$
���
�'�,(���"*

,$*�*-�/!�(*, ���.+�-��
�&*
���
��-&
��,�
4��-�"=<��*
��
�'+����
 �%���
���

���-$.+&*�-��
 �**�����.��?
 ����.?
 -(*
 ��=<-"*
 ,�
 ,+�,<
 ��
 �**����
 ���

#��*���*�
 ��$
 %�%&+=<��*, ��
 ,-�+�
 *�
 �!����.<=��
 -�
 ��=<,����

���-���,��
��$
���-$.+&*�-��
��
-<
+'?,<
-�$
��.�,����/.


�����������#$%�"&'��#���*����+�#���%$������,�.

�
�!����.<,<
��$
.�*�-��
���
%�&#�'�$�
�*�.*('�,��*�$�
#�'���
-�$

�!(-�'���/, #��*�-��
 *�
 %���'�*�-��
 ,�
 �'���-�'�-��? (predictive) ���
 ,�

�'�<*�$-��? (interpretive). �
�'���-�'�-��?
.�*�-��
���
��%���/�
�!����.<-��

�'�*
 -<
+'?,<
 -�$
��.�,����/
,�
�'�.��-����
,$*=?���, �*"
<
�'�<*�$-��?

.�*�-��
 ��-&
 -<
 +'?,<
 -�$
 ��.�,����/
 ���
 -�$�
 ��=<-��
 ,�
 �'�.��-����

,$*=?��� (?
 ��$
 �'�,����&��$*
 ��
 �'�.��-����). ���,<�, -�
 ���=$�<-&

+�'��-<'�,-��&
���
��-’ ����-�,< -�
�'�-?'��
�!����.<,<�
�������$*
�$'�(�

�*&��.�
��
-<*
��-<.�'��
-�$
�H�. (
���%���$���, 1999).

��!�"���
�������������'��,�. 4

*. �����
���
��� (predictive) ����������

��*�-��
 ,-�
 �'.�,-?'��
 -�$
 
��%�.(.���/
 �*,-�-�/-�$
 ���
 ��%���/�

�!����.<-��. 	-�+��
 �$-?�
 -<�
 �!����.<,<�
 ��*��
 �
 ����-����
 ���.+��
 -�$

��.�,����/
��
4&,<
-�
���=$�<-&
+�'��-<'�,-��&
��$
�+�$*
��=�'�,=��
,-��

�'�%��.'�#��. ��
 ��&%�
 �!����.<-"*
 ���-����-��
 ���
 �����%�$-���/�, ���

��%���/�
-<�
%�%��-��?�
���
���
-�+*���/�
���
�'.�*���$�
-�$
��'�4&���*-��

%����#?�. ��
 �'.�����
 �!����.<,<�
 ��$
 +'<,�������/*-��
 ��*��
 ��%��&

�'(-<��-���.��5
 ��$
 �+�$*
 %<���$'.<=��
 .��
 -�
 ,����
 �$-�. 
�'&
 -<*

4
I�. 	+�%�&.'���� 2, ,-�

�B�B����
��, ,��. 59.
5
 I�. F��
��� �2, ‘’����������� �������������� !����
����� ���� �������
� "��������

#�$��������
�%�&����'���������
	�&�’’, ,-�

�'&'-<��
�, ,��. 32.
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�$'���
 +'?,<, -�
 ,$.���'���*�
 �'.����� (��-&��.��
 �����.?� - checklists),

�+�$*
 ,<��*-��&
 ����*��-?��-�, �#�/
 ,$*?=(�
 ���'�/*
 *�
 �*-���,�$*

���#�*����&
 ?
 %�$-�'�/�$,��
 ,<��,���
 +�'��-<'�,-��&
 ?
 ����*�
 ��$

���'�/*
 ���
 �/����
 *�
 -$�����<=�/*
 ���
 *�
 ��-'<=�/*, ���&
 ,$+*&

���-$.+&*�$*
 ,-�
 *�
 �..�!�$*
 -<*
 �$,�� (B&�-<� & B&�-<, 2003:236). �

�!��
�����*(�
-(*
��.�,���"*
�.���-��
,-<*
���*�$,��*<
���%�.(.��?
-�$�

+'?,<
 ���
 ,$.�'�-��?
 $��'�+?
 (�
 �'��
 -<*
 ���-���,��-���-<-�
 -<�

%�%�,������
 ���
 �+�
 ,-<
 ,$,,"'�$,<
 -$���"*
 +�'��-<'�,-��"*

�!����.�/��*�
��,(
-$�����<��*(*
-�+*��"* (B&�-<� & B&�-<, 2003:245).

**. �������
��� (Interpretive) ����������

�
�'�<*�$-��?
�!����.<,<
�#�'����-��
,�
%/�
#&,���:

�) 	�
��%��&
%����'#(��*�
+"'�
,-�

��%�.(.���
�*,-�-�/-�

��
 �/'���
 ,-�+��
 �$-?�
 -<�
 �!����.<,<�
 ��*��
 �
 �*-���,���

�'�4�<�&-(*
��-�*�<,<�
���
%$,����"*
��$
��=�*�*
*�
�*-���-(��,�$*
��

��=<-��
 ��-&
 -<
 +'?,<
 -�$
 ��.�,����/, �
 ���.+��
 -<�
 ��-���<��-<-��
 -<�

%����#&*����
������*(*���, <
��-��<,<
-<�
���%�+?�
?
�<
-�$
��.�,����/
���

-�$�
��=<-��, ���. 	-<
#&,<
�$-?
,$���-�+��
���'��
�'�=���
��=<-"* (%���

-�
 ���/
 ��=<-��
 ��$
 +('���*-��
 ,�
 ��&%��
 -(* 2-3 �-��(*), �*��

�����%�$-����, ��
 �!����.<-��
 ���
 �*��
 ,$*-�*�,-?�. �
 +"'��
 ��$
 .�*�-��
 <

�!����.<,<
 �'�,����&���
 ��
 ,+�����
 �'.�,-?'��
 $����.�,-"*
 �*-�,-��+<�

4�=��%��. ��
�'.�����
�!����.<,<�
��$
+'<,�������/*-��
 ��*��, ,<���",���

�!����.<-?, <+�.'&#<,<
���
4�*-��,���<,<.

4) 	-�
,+�����
��'�4&���*

�
�/'���
,-�+��
�$-?�
-<�
�!����.<,<�
��*��
*�
���.+=��
<
%$*�-�-<-�

�*-�!<�
 -�$
 ��.�,����/
 ,-<*
 ��=<��'�*?
 %�%��-��?
 �'��-��? (�H+. <

%$*�-�-<-�
�'.�,���
,-�
����,��
-<�
%�%��-��?�
"'��, <
,$�4�-�-<-�
��
-�


'�.'����
	��$%"*, <
%$*�-�-<-�
�'.�,���
,�
��&%��, -�
�*%��#�'�*
-(*

��=<-"*, ���). �!����
 *�
 ,<���(=��
 <
 &��><
 �-�
 -�
 �'�-?'��
 �����.?�

�����%�$-���/
 ��.�,����/
 .��
 +'?,<
 ,-<*
 -&!<
 %�*
 �'����
 ,�
 �����
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��'��-(,<
 *�
 ��*��
 -�+*��&
 ���&
 ���%�.(.��&
 ���
 ��=<,���& (���'?-

���-,�'< & T$+&'<�, 2007:143). ��
��.�,����
�.��=�,-�-��
���
%����&��-��

,�
�'�.��-����
,$*=?���
 ,+�����/
 �'.�,-<'��$
 ,�
���'�
�'�=��
,+����(*.

	$���-�+�$*
��=<-��, �
%�%&,�(*
���
��'�-<'<-��P�!����.<-��. ��
�'.�����

�!����.<,<�
 ��$
 +'<,�������/*-��
 ��*��: �'(-������
 ��'�-?'<,<�
 -<�

-&!<� (���
 -�$�
 ,$���-�+�*-��
 ��'�-<'<-��P�!����.<-��), �'(-<��-���.��

.��
-�
%�%&,��*-� (��-&
-�
-����
-<�
%�%��-��?�
�!�����<,<�
-�$
��.�,����/

���&
 ���
 ��-&
 -<
 %�&'����
 .��
 �'�,��*�
 =���-�),  �'(-<��-���.��
 .��
 -�$�

��=<-��
��-&
 -�
-����
��(*
-(*
��=<�&-(* (���&
���
��-&
-<
%�&'����
 -<�

���<����%'�,<�
 .��
 �'�,��*�
 =���-�), .*(,-��& test .��
 -�$�
 ��=<-��,

,$*�*-�/!���
��
��=<-��
���
��=<.<-��.
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������������'��#$%�"&'��#���*����+�#�����%�����-!�+%�������/��%�
�3���6�#%��86��-�&3����'�8�+���#�������&:�'6

1. �&��#-������&:%

1.1  ��
 �����%�$-���
 ��.�,����
 ���$=/*�-��
 ,-��
 �U
 ���
 �U
 -&!���
 -�$

�<��-���/
,+�����$, .��
-�
.*(,-���
�*-������*�
-<�
��",,��.

1.2 
'�.��-�/�-��
 ��'�,,�-�'�
 .*(,-��&
 �*-������*�, ��(�:


�'�4����*-��?
 �����%�$,<, �,-�'��, ��+*<
 �H&., �'�,�..���*-&�
 -�

���,-��&, +('��
��#�*?
%�&�'�,<
-(*
�*-������*(*.

1.3 ��
��%��
-�$
�����%�$-���/
��.�,����/
=�
���'�/,�
*�
�*-�+=��
,’ �$-&

-(*:

�
 �,�?,�(*
�'��-��?�
���
�!&,�<,<�,

�
 
��$��,��?�
��'�$,��,<�
��'��+���*�$,

�
 ���'�����*��?�
�.�$������%����
���$��,(*
���

�
 
��+*�%��/.

1.4 ��
��.�,����
�$-�
���'��
*�
+'<,������<=��
.��:

�
 
�'�$,��,<
��'��+���*�$

�
 ���*&�<><, ���,-<'��-��?
��%�,�����

�
 �!&,�<,<
���
�'��-��?

�
 	$..'�#?, %<���$'.�� (�H+. ,+�%��, ��%�,<, ��'�.(.?, ��'�$,��,<

���$��,(*)

�
 
��+*�%�

�
 ��=�%<.�/��*<
��%�,�����V�����%�$,<

6
�
�!����.<,<
 -�$
,$.���'���*�$
�����%�$-���/
��.�,����/
�.�*�
��
�'�-?'��
��$
=�-��
 -�

��%�.(.���
 �*,-�-�/-�, ��(�
 �$-&
 ��*��
 %��-$�(��*�
 ,-� F��
��� �2, ‘’����������
��������������!����
����������������
�"��������
�#�$��������
�%�&����'���������
	�&�’’,
,-�

�'&'-<��
�, ,��. 32.
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2. �������%��&��&��+���'

2.1 ��
 ��'��+���*�
 ��*��
 ��-&��<��
 .��
 -<*
 <�����
 ���
 -��
 .*",���
 -(*

��=<-"*.

2.2 �
.�",,�
���
-�
/#��
��*��
��-&��<��
.��
-<*
<�����
-(*
��=<-"*.

2.3 ��
 ��'��+���*�
 ��*��
 ���,-<��*��&
,(,-� (,-�
 ����,��
 -�$
%�%��-���/

��-�,+<��-�,��/
-<�
���,-<��*��?�
.*",<�).

2.4 ��*
$�&'+��
�&*-�-�
,$*�����
,-�
,/�4���
��$
+'<,�������/*-��. ���

��'&%��.��, -�
��$���
��
-�
�����
�
��=<-?�
���'��
*�
�&�� ‘’�"�	’’

���&���, �*&��.�
 ��
 -<*
 �*�-<-�
 ,-<*
 �����
4'�,��-��, ���&
 ���
 ��,�

,-��
 %'�,-<'��-<-��
 -<�
 �*�-<-��. 
��
 ,$.���'���*�, ,-<*
 �*�-<-�

A%�	�":��
��� 
�� $;��� ���» $�&'+�$*
 -�
 �!?�
 ����*�%��
 ���?.<,<�

��$
,<���*�$* ‘’��,(’’:

K�) K4) K.)

��
�-$,,���*�
��*�/
��$
4.��*��
,-�
����*�%�� (�) ��� (4) ��*��
<
��!<

‘’
�,(’’, (�-�*
 4'�,����,-�
 ��,�
 ,-<
 =���-��?
 �*�-<-�), �*"
 ����/,

K�!(
���
-<
=���-��?
�*�-<-�), ,-� (�) ����*�%��, -�
�-$,,���*�
��*�/

���� ‘’W!�%��’’ (�**���
���
-<*
�#�'��.?). ��
-'�-�
����*�%��
�*
���
,-�

�-$,,���*�
��*�/
���� ‘’
'�<.�/��*�’’, (,-�,�
,<��-�%�-��
-<*
�**���

-<�
 ��!<� ‘’
�,(’’, ��(�
 ���
 -� (�), (4). 	�
 &����
 ��'��-",���, <

���,-'�#?
-�$
��=<-?
.�*�-��
�&*�*-��
����
,�
�&����
��'-� (���. 1).

��#. 1

��$���
���,-'�#?�
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W*�
 &���
 ��'&%��.��
 �,$*������
 (�
 �'��
 -�
 ,/�4���
 ���?.<,<�

��*��
 -�
 ��$���
 -�$
 ����,���-�� ,  (����*��
 �����
 ��'&=$'�
 ��*��
 -<

,-�.�?
 ����*<
 �*��+-�), ��$
 ,�
 &���
 ��'&=$'�
 $�&'+��
 ���
 ,�
 &���

���$,�&��� (���. 2, 3).  �$-��
��
�,$*������
,-<*
���?.<,<
%<���$'.�/*

��'�*�?,���
 ,-�$�
 ��=<-��, ��
 ������
 %�*
 �*-����4&*�*-��
 ��/

4'�,��*-��
�&=�
#�'&, +&*�*-��, ����'�,�*�-�����*-��.

��#.2 ��#. 3

2.5 �
 %��?
 ���
 <
 ��'�$,��,<
 -(*
 ��<'�#�'�"*
 �����$=�/*
 �*����$�

��*�*��
,�
���
-�
-�?��-�
-�$
��.�,����/.

2.6 ��
��.�,����
%�*
�+��
.'����-��&
?
,$*-��-��&
�&=<.

2.7��
 ��'��+���*�
 -�$
 ��.�,����/
 %�*
 ��*��
 ,�
 ����
 -��
 ��'��-",���

������.��*�
���
,-�'��-$��. ���
��'&%��.��, ,-<*
�*�-<-� A�����"�»

���
,-<
%'�,-<'��-<-� G���	�3	��	
��
�	3�	»
�*�#�'�-��
�-�
%�*
$�&'+��

%��+('�,���
-(*
���..���&-(*
,�
�*%'��&
���
.$*������ (���. 4), (,-�,�,

,-<
%'�,-<'��-<-� GH�
�������»
�$-��*��'��-��, 4&��*-��
-�$�
��=<-��

��#. 4

*�
�����!�$*
-�
#/��
-�$
�&=�
���..����-��, �*"
-�
�%��
-�
��.�,����
-�

��=�'����
 ��
 -(*
 �'�-�'(* ($�&'+��
 ,-�*
 -�-��
 -<�
 �&=�
 ����*��) ���

����,���
��'-����
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‘’�*�,+/�*-&�’’ -�
 ,$�4����&
 ��
 -�
 ��'��+���*�
 -<�
 ����*��. 
H+. ,-<*

����*� ‘’��%�,-'�’’ (���. 5). �������*, ,-<*
 �.�$������%��� (���. 6)

��#. 5 ��#. 6

�*�#�'��
 -�
 ��&..����
 -<�
 ��%�,-'��
 ��*�
 (�
 .$*������, ��="�
 %�*

�*�#�'��
��=���$
-�*
&*-'�, �/-�
,-�
�?���, �/-�
,-<*
��'�.'�#?
��$

�&*��
.��
-�
,$.���'���*�
��&..����.

2.8 �
 �.���
 -<�
 ��<'�#�'���
 ��*��
 ��-&��<���
 .��
 -�
 ,$.���'���*�

��'��+���*�
���
-�
.*(,-���
�����%�
-(*
��=<-"*.

3. 8'�%�����% / �������%�I��%��������������#����'�!A#&�

3.1 ��
��.�,����
���'��
*�
�*-�+=��
,-�
$�&'+�*
�*��$-���
�'�.'����.

3.2 ��
��.�,����
%�*
%<���$'.��
�%���-�'�
*���
%$*�-�-<-��
,-�
����,��
-�$

$�&'+�*-��
�*��$-���/
�'�.'&���-��, ���'��
(,-�,�
*�
���-�$'.?,��

,$���<'(��-��&, �*�!&'-<-�
���
-�
�*-�,-��+�
4�4���
.��
-<
.�(,,��?

%�%�,�����
 ?
 �*�,+$-��&
 .��
 -<*
 ���*����<,<
 -(*
 %�%��-��"*
 ,-�+(*.

���-����
 $����
 ����%(,<�
 �**��"*
 ���
 .*",�(*
 ��$
 �#�'�/*
 -<

%�%�,�����
-<�
���<*��?�
.�",,��
���
,-�
,/*���
-�$
�#�'&
���
-��
%/�

-&!���.

3.3 ��
��.�,����
��*��
,�
��.&��
4�=��
��-&��<��
.��
�*�!&'-<-<
�-����?

+'?,<
 ���
 �&=�
 ��=<-?, ��="�
 ���$,�&��$*
 ,�
 ��.&��
 4�=��
 ��
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���%�,$*�'.�-����
 %'�,-<'��-<-�� (�!�'-&-��
 ���
 ���
 -<
 ��'#?

%�%�,������
��$
�����.��
�&=�
#�'&
*�
�����$=?,��
�
�����%�$-����).

3.4 ��
 ��.�,����
 ��*��
 ��-&��<��
 .��
 *�
 ���-�$'.?,��
 ,$���<'(��-��&

K���/�-��
 ��'��"�
 ���
 %�%��-��?
 �*�-<-�
 ��
 =�('��, ��'�%��.��-�,

�,�?,���
���.) ,-<
,+����?
-&!<
���
-�
,/*���
-(*
��=<-"*
���
��
-<*

�*�'.?
��'�$,��
-�$
%�%&,��*-�.

3.5 ��
��.�,����
���-'����
,-�
%�%&,��*-�
*�
�����!��
-<
,��'&
%�%�,������

��="�
��
=���-����
�*�-<-��, ���&
���
��
$���*�-<-��
,�
�&=�
=���-��?

%�*
 ����-�/*
 .'�����?
 �#�'��.?. �����
 %�
 =�('��-��
 (�

�'�����-�/��*<
-<�
&��<�. �
�����%�$-����
��*��
���/=�'��
*�
�����!��

-�
+'�*�
�*�,+��<,<�
��
-�
,$.���'���*�
$����
�*&��.�
��
-<*
 -&!<,

-<
 ,/*=�,<
 -�$
 ��=<-���/
 %$*�����/, -��
 ���*(*����P����-�,�����

�%���-�'�-<-��
-<�
��'��+?�, ,-<*
�����
�#�'����-��P+'<,��������-��
-�

��.�,����
���
�$'�(�
-�$�
,-�+�$�
-<�
��<�
%�%��-��?�
�*�'.����.

3.6 ��
��.�,����
���-'����
,-�
%�%&,��*-�
*�
����4��
.��
*�
�'�,�'��,��
?

*�
�'�,=�,��
$���� (,-<
=���-��?
�*�-<-� A
�������»), (,-�,�, �$-�

.�*�-��
 ��*�
 �-�*
 $�&'+��
 %$*�-�-<-�
 ,/*%�,<�
 ,-�
 %��%��-$�.

��&'+�$* 9  �*���-��
 %'�,-<'��-<-��
 ,-��
 ������
 ��,�.&.��
 -�

�'(-�.�*��
 $����
 �
 �%���
 �
 %&,�����. �
 �*�-<-�
 �$-?
 ��'����4&*��

%'�,-<'��-<-��
��
-��
������
��
��=<-��
�+�$*
?%<
�'=��
,�
���#?
��,�

���
 -��
 �'�<.�/��*��
 �*�-<-��. �%"
 ��(�
 %�*�-��
 <
 %$*�-�-<-�
 ,-�

%&,����
 *�
 �'�,=�,��
 �
 �%���
 -�
 �'(-�.�*��
 $����
 �*&��.�
 ��
 �$-�

��$
=����
*�
%�%&!��.

3.7 ��
��.�,����
%�*
�!�,#������
-<
%$*�-�-<-�
���
-��
�'�X��=�,���
,-�$�

��=<-��
*�
�����$-�,�$*
-�
%�%��-���
$����.

3.8 ��
��.�,����
%�*
���-'����
-<
+&'�!<
�*�����-��"*
%��%'��"*
���
-�*

�%��
 -�
 ��=<-?
 �*&��.�
 ��
 -��
 �*&.���
 -�$, ��(�
 ,$�4��*��
 ��
 -�

��'�,,�-�'�
��.�,���&
�!&,�<,<�
���
�'��-��?�.
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4. 8�"%#��#A�#%���%�"%�3��#A�����������

4.
� ,�����������	��

4.�.1��
%�%��-����
,-�+��
+'?,<�
-�$
��.�,����/
.�*�*-��
#�*�'�� (��,�
���

-<*
 ���<����%'�,<
 ��
 -�
 ��.�,����) ,�
 ���/
 ��.&��
 4�=��. �

��'�$,��,<
 ,�
�=�*��
 $����.�,-?, ��
?
 +('��
 -<
 +'?,<
 ���$��,(*,

��<'�#�'���
 ,�
 ��'#?
 .�.�*�-(*
 ?
 ��*�*(*
 ���
 -<
 %��-/�(,<

�'(-?,�(*
,+�-��"*
��
�$-?
-<*
��<'�#�'��
��
�'���-�,��$�,��*��

���*-?,���
 ��=�,-�/*
 ,�#��
 �-�
 �'����-��
 .��
 �*�
 ����,-�/
 -/��$

��.�,����
�!&,�<,<�
���

'��-��?�, ��=�%?.<,<�V��%�,������ (���<�,

2004:119). ��&'+�$*
��(�
���
�*��+-�/
-/��$
%'�,-<'��-<-�� (��(�

%<���$'.��
 <��'���.��$, &'='�$
 �#<��'�%��, ����*�.'�#<��*<�

�,-�'���, �..�����, �#�,��, �'�,��<,<�, �����, �(.'�#��?�
�H&.) ���$

�*�,+/�-��
<
���/=�'<
���
%<���$'.��?
��#'�,<
-(*
��=<-"*.

4.�.2��
 %�%��-���
 $����
 ��*��
 �'.�*(��*�
 ���
 %��<��*�
 ,�
 ,$.���'���*��

=���-����
 �*�-<-��. ��
 �*�-<-��
 ��$
 ���-���/*
 -�
 ��'��+���*�
 -�$

�����%�$-���/
��.�,����/
��*��:

�
 �*('���*-��
-<
+"'�
���

�
 �
�'.�,��

�
 
��+*�%��
-�$
��,��$

�
 �
�,-�'��
-<�
.'�#?�

�
 ��
�'.�,-?'�
��$

�
 �,�?,���

4.�.3�
 �'.&*(,<
 -�$
 $����/
 ��*��
 �*
 ��'��
 �$����-<
 �-,�
 ",-�
 *�
 %�*��
 -<

%$*�-�-<-�
 ,-�
 %�%&,��*-�
 *�
 �'�,�'�����
 -�
 ��'��+���*�
 -�$
 ,-��

�*&.���
 -�$
 ��=<-?, �*
 ���
 �+�
 ,�
 ���*����<-���
 4�=��, �#�,�*

�'����-��
.��
�*�
����,-�
��'�4&���*
�&=<,<�.

4.�.4��
��.�,����
,-<*
��'�/,�
��'#?
-�$
%�*
�'�,#�'��
,-�
%�%&,��*-�

-<
 %$*�-�-<-�
 &��,<�
 ����-�,<�
 -�$
 %�%��-���/
 $����/, �#�,�*
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����-��-��
 *�
 ���-�$'.��
 ,�
 ��'�4&���*
 %��%��-/�$
 ���
 %�*
 ���'��
 *�

���-�$'.?,��
,�
����*(��*�
$����.�,-?
+('��
,/*%�,<
,-� Internet.

4.�.5��*��
%$*�-?
<
��'�����/=<,<
-(*
%'�,-<'��-?-(*
-(*
��=<-"*
��
-�

��.�,����
���
-�
%�%&,��*-�
,�
���*����<-���
4�=��.

4.,� ����#������������������������!��
��

4.I.1��
��.�,����
�*�'.������
���
%��-<'��
-�
�*%��#�'�*
-�$
��=<-? (�#�/

��
�'��-��
%'�,-<'��-<-��
.�*�*-��
��
���.*�"%<
-'���), +('��
��(�
*�

�*=�''/*��
 -<*
 �*�'.<-��?
 �'�,�..�,<
 -<�
 �&=<,<�, ��="�
 ��

%'�,-<'��-<-��
 ��*��
 ����,-�/
 -/��$, ��$
 ����-�/*
 ,$.���'���*��

���*-?,���
���
�*�'.����
���
���.+�*-��
���
-�
�%��
-�
��.�,����.

4.I.2��
 ��.�,����
 %�*
 $��,-<'����
 -<*
 ������*(*��
 ��-�!/
 -(*
 ��=<-"*

��,(
-�����/
%��-/�$.

4.I.3��
 ��.�,����
 %�*
 $��,-<'����
 �$,��,-��&
 -<*
 ������*(*��
 ��-�!/
 -(*

��=<-"*
��,(
%��%��-/�$.

4.I.4��
��.�,����
%�*
�*=�''/*��
-<
�&=<,<
��,(
%��'�/*<,<�
?
-�
�&*��
,�

���/
���'�
4�=�� (,-��
�*��+-�/
-/��$
%'�,-<'��-<-��, ���&
��
����
,�

��'��'�,��*�
4�=��).  Z�
��.���
�-�
-�
��.�,����
,-<'���-��
�$'�(�
,�

,$���'�#�'�,-����
 =�('?,���
 .��
 -<
 �&=<,<, ��'�+�*-��
 ��&+�,-��

�$���'���
.��
���<����%'�,<
���
��'��'���*-��
-<*
�!�'�/*<,<
���
-<*

���$'&
 -(*
 ��=<-"* (���<�, 2004:117), ,-�+�/�*-��
 ,-<*
 �!&,�<,<

-(*
 ��=<-"*
 .��
 -<*
 �*&�-$!<
 ,$.���'���*<�, ,$+*&
 �'��-&

��'��'�,��*<�, ��&'�����
���
���*�-?-(* (��.%����<� & &�., 2007:280).

4.I.5��
 ��.�,����
 �+��
 -<
 %$*�-�-<-�
 *�
 �*=�''/*��
 ���
 *�
 $��,-<'�!��, �*

��'��, -<
,$*�'.�-��?
�&=<,<. W.���-��
,-<
%�%��-��?
��=�%���.��
��$

=�
 �����!��
 *�
 �����$=?,��
 �
 �����%�$-����
 ���
 ,-��
 �%<.���
 ��$
 =�

%",��
,-�$�
��=<-��
-�$.
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4.%� -������ ��� 
��� ���"�� �$���
":��
��� �� ����
!����
��� ��� ��#��

���;��������
������������������
�����������

4.�.1��
��.�,����
%�*��
��#�,<
,�
��*-'����
�**����
���
�'+��
-�$
.*(,-���/

�*-������*�$
 ��(�
 �$-��
 �'�%��.'&#�*-��
 ���
 -�
 
'�.'����

	��$%"* ,�
���/
��.&��
4�=��.

4.�.2��
��.�,����
�%<.��
,�
,<��*-����
,$*%�,���
��-�!/
�**��"*
���
�'+"*

�*-��
?V���
��-��
.*(,-���/
�*-������*�$
,�
���*����<-���
4�=��.

4.�.3��
 ��.�,����
 %�*
 �$*���, �/-�
 ������'.��
 -<
 +'?,<
 �'�-��"*
 ��=�%(*

,��><�
.��
*�
4��-�",��
-�
4�=��
��-�*�<,<�.

4.�.4��
 ��.�,����
 %�*
 ��������
 -�$�
��=<-��
,�
%���'�.�&-�$,<
 *�?��-��

���
����%��<,<
-<�
.*",<�, ��,(
�'�$*��
?
����$,<�
�'�4�?��-��.

4.�.5��
 ��.�,����
 �'�-��*��
 �*
 ��'��
 ,-�$�
 ��=<-��
 �$=�*-����, �!����,-��

�'.�,��� (�#�'��.?
%�!��-?-(*
,�
��-�,-&,���
�'�.��-����, �'(-?,���,

=���-�, �*-�=�,���, %��?���-�
 ���
 �'�4�?��-�), (,-�,�
 ��'���*��

,-<*
���#&*���, 4&��*-��
+��<��/
�����%�$
.*(,-���/�
,-�+�$�.

4.�.6��
 ��.�,����
 ��������
 -�$�
 ��=<-��
 ,-<
 +'<,������<,<
 ������(*

��'#"*
��'�$,��,<�
���
��#'�,<�7.

5. ��"�#-�F���A��%�%�-���3���#��
���#&:+&��

5.**� 
�$. ��������� %�����
�"�, >����������� %�����
�"�, *�
��"�,

>�����������%�;���

5.��.1�
��<'�#�'��
��$
��'�$,�&��-��
��*��
��'�4?�.

7
I�. § 4.�.1, ,��. 22.
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5.��.2��*��
 �*<��'(��*�
 .��
 -��
 ,/.+'�*��
 �!���!���
 -(*
 =�('<-��"*

���,-<�"*.

5.��.3��*
�$*���
 �%���-�'�
-<*
������'.���
-<�
�'�-��?�
,��><�, ��="�
������

���
 -��
 %'�,-<'��-<-��
 ��*��
 ����,-�/
 -/��$, ��$
 ����-�/*

,$.���'���*��
 ���*-?,���
 ���
 �*�'.����
 ���
 ���.+�*-��
 ���
 -�
 �%��
 -�

��.�,����. ����<, <
���$,��
�*�-'�#�%�-<,<�
,’ �$-�/
-�$
��%�$�
-��

%'�,-<'��-<-��, �%<.�/*
 -�
 ��=<-?, ,�
 ��'��-(,<
 ��$
 %�*��

��*=�,��*<
 ��&*-<,<, ,-�
 *�
 %�*��
 -$+����
 ���*-?,���, �-�*
 ��*�*�

&���
 ,-��+���
 -<�
 �����'���
 -�$
 %�*
 ���'��
 *�
 -�*
 4�<=?,��
 ,-<*

�/'�,<
 -<�
 �/,<�. ��-’ �$-�*
 -�*
 -'���
 �%<.��-��
 ,-<
 �&=<,<
 ��

���
��� �	
� �*4��, ��$
 %�*
 �'�,#�'�-��
 .��
 ,$,-<��-��?
 ���%�.(.��?

�!�����<,< (��.%����<� & &�., 2007:54).

5.��.4��
 ��.�,����
 %�*
 %�*��
 -<
 %$*�-�-<-�
 ,-�$�
 ��=<-��
 *�
 �'�<*�/,�$*

�����*�, .�.�*�-�
?
.�(,,��&
#��*���*�.

5.��.5��
��.�,����
��'�+��
,�
�&����
4�=��
,-�$�
+'?,-��
-<
%$*�-�-<-�
*�

%��'�$*?,�$*
 �����*�, .�.�*�-�
 ?
 .�(,,��&
 #��*���*�
 ���&

��'�,,�-�'�
%�*��
�-���<
���
-$�����<��*<
.*",<.

5.��.6��*
 ��������
 -�$�
 ��=<-��
 ,�
 %��'�/*<,<
 ./'(
 ���
 �*���-&

�'�4�?��-�.

5.��.7	-��
 %'�,-<'��-<-��
 �*��+-�/
 -/��$
 ��'�+��
 ��*<-'�
 .��
 ��'�.(.?

��.�$, �*"
 ,-��
 ����,-�/
 -/��$
 �'���-��
 ,�
 -$�����
 �,�?,���
 ���

�'(-?��-�.

5.��.8��*
��'�+��
�'.�����
��$
*�
���-'���$*
,-�$�
��=<-��
*�
,$���!�$*,

*�
+��'�,-�/*
���
*�
�*��/,�$*
%�%���*�.

5.��.9�*-���-(�����
 .�.�*�-�, �����*�
 ?
 .�(,,��&
 #��*���*�
 ���
 ,-<

%��+'�*��?
%�&,-�,<, ,�
���'�
4�=��.
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5.��.10 
'�(=��
 %����,-<��*����
 ,$*%�,���
 ��-�!/
 -(*
 �*='(��,-��"*

���,-<�"*.

5.��.11 ��
 ��.�,����
 ���
 -�
 �'�-��*���*�
 ,�*&'��
 ���4&*�$*
 $��><
 -�

,/.+'�*�
��'�,��-�
-<�
%�%��-��?�
-(*
���,-<�"*
�*�#�'��&
��
-��

%$,������
�&=<,<�
,$.���'���*(*
4�,��"*
�**��"*.

5.��.12 ��
��.�,����, -�
�'�-��*���*�
,�*&'��
����-<�
���
��
�'�-��*���*��

%�%��-����
�'�,�..�,���
#��*�-��
*�
���4&*�$*
$��><
 -�
,/.+'�*�

��'�,��-�
 -<�
 %�%��-��?�
 -(*
 ���,-<�"*
 �*�#�'��&
 ��
 -��

��-&��<���
���
��=<,���&
���-���,��-����
,-'�-<.����
%�%�,������.

6. �������%�
����&$:"�%���

6.1 ��
��%��
-<�
%����.���-<-��
��$
���-'����
-�
��.�,����
�*=�''/*��
-<*

������?
���
-<*
�*�'.�
,$���-�+?
-�$
��=<-?
,�
���'�
��(�
4�=��.

6.2 ���-'���-��
 ,-�$�
 ��=<-��
 *�
 ���<.�/*-��
 ���/=�'�
 ��,�
 ,-�

��.�,����
�&*�*-��
�'�,(�����
�����.��.

6.3 ���,-<'���*-��
 ���'�"�
 ��
 %��%���,���
 ���?.<,<�
 ��,(
 -�$

�����%�$-���/
��.�,����/, ��(�
�+�
�&*-�-�
��
,$*�����8.

6.4 ��
,$�4������
�*���'�,-&,���
-(*
����*�%�(*
�����."*
%�*
��*��
�&*-�

��-�*�<-��
 ���
 ��-&��<���
 .��
 -�$�
 ��=<-��, ���&
 %<���$'.�/*

,$.+/,���9.

6.5 ��
 ��.�,����
 +'<,��������
 -��
 -�+*����
 &��,�$
 +��'�,��/. 
H+. ��'�+��

-<
%$*�-�-<-�
�*-�.'�#?�P�������<,<�
�����*�$, ���&
��*�
��
%�!�
����

-�$
��*-����/. ��*
,$�4��*��
-�
�%��
���
��
-�
��<�-'���.��.

8
I�. § 2.4, ,��. 18-19.
9
I�. § 2.4, ,��. 18-19.
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6.6 �
 ,+�%��,���
 ���
 <
 $�����<,<
 -�$
��.�,����/
�&*�$*
+'?,<
 �&�����

,/�4�,<�
 ?
 ��-�#�'&�
 .��
 -<*
 ��'�$,��,<
 -<�
 ,$*����?�
 %��?�
 -�$

��.�,����/. 
H+. ,-<
=���-��?
�*�-<-� A%�	�":��
���
��$;������»
-�

,�*&'��
4�,���-��
,-�*
�'(-�.(*�,-���
'���
����
��&%��
���%�"*
��$

���#�,���$*
 *�
 ��'�<.<=�/*
 ,-<
 +"'�
 -�$�
 ��
 -<*
 $��,-?'�!<
 -�$

�*?����P��'#(��*�$, �
������
���
���-����
-�
�'�,(��
����%�
.��
-<*

�!���!<
-�$
,�*�'��$
���
-<*
��'�+?
��<'�#�'�"*P.*",�(*. �*&��.�

,�*&'��
$�&'+�$*
���
.��
-��
$��������
=���-����
�*�-<-��.

6.7 �
,/�4�,<
?
<
��-�#�'&
��$
+'<,��������-��
.��
-<*
��'�$,��,<
-<�

,$*����?�
 %��?�
 -�$
 ��.�,����/
 ��*��
 �'�.��-��&
 ��-&��<�<
 .��
 -�$�

��=<-�� (���,-<��*��&
���%��-?
���
��=<,���&
��-&��<�<).

6.8 �
�*�-'�#�%�-<,<
��$
��'�+��
-�
��.�,����
%�*
�'�*�-��
�$,��,-��?10.

6.9 ��*
�#�'&
,-�
��'�*
,/,-<��11.

7. >%��#-��%�%#�������#-��'�#&#��+��3��;�$3���*

7.
. @�����������������#$����������"���������$��#��������@��������
��������#�	� / �������������;�

7.�.1�
+'?,<
-(*
���$��,(*
%�*
.�*�-��
�&*-�
��
�*�
,$���<'(��-���
���

��-&��<��
 -'���. ��
 ���$��,�
 %�*
 �'���
 *�
 ��*��
 ��*�
 ���?�

����-<-��, ���&
*�
,-<'���$*
���
-<
�&=<,<: *�
�'�����/*
�'(-?,���

���
���'���, *�
$��%���*/�$* «%'���$�» �*��?-<,<�
���
%��'�/*<,<�,

*�
 �'�����/*
 -�
 �*%��#�'�*
 -(*
 ��=<-"* (��.%����<� & &�.,

2007:295).

7.�.2
�'����4&*��
 ���'�?
 ���
 ��-&��<��
 4�<=?��-�
 .��
 -�
 ��=<-? (��(�

%$*�-�-<-��
 �$-���-(*
 �*�#�'"*, ������?�
 ��<'�#�'�"*, �,-�'���

10
I�. § 5.��.3, ,��. 25.
11
I�. § 4.I.2 & 4.I.3, ,��. 23.
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-<�
 ���?.<,<�, %��<��*<
 ��'�$,��,<
 -(*
 4�,��"*
 �**��"*,

,<���(��-&'��
.��
,<���",���
��=<-"*, ?
&���).

7.�.3�
 ,$*%$�,���
 -<�
 +'?,<�
 -(*
 ���$��,(* (�����*�
 ��
 ?+�, ?+��
 ���

����*�) %�*
 ��*��
 �
 ����*
 ��-&��<���
 ���
 �$,��,-����, ��%��&
 ,-��

��'��-",���
%'�,-<'��-?-(*
�����.?�
-<�
��-&��<�<�
��&*-<,<�
��
-<

��=�%� �!��%� �	
� 	2��% (drag n’ drop), ���$
 ,�
 ��*=�,��*<

��&*-<,<
 ���/.�-��
 �*��
 +�'��-<'�,-����
 ?+��
 ���%�����,���
 ���

�&���*
 ���=�''$*-����. �������*, 4�,���
 ����*��-<��
 ���-����
 <

���$,��
��$,��?�, -�,�
,-�
,�*&'��, �,�
���
,-��
%'�,-<'��-<-��.

7.�.4��
 ���-�$'.���
 -�$
 ��.�,����/
 .��
 �*��?-<,<
 ��<'�#�'�"*, ��*��

�/+'<,-�� (��!���, �.�$������%���). [,-�,�, ���$,�&��$*

+�'��-<'�,-��&
 ��
 $��',/*%�,���
 ��
 -�$�
 �����$�
 =�
 ���'�/,�*
 ��

��=<-��
 *�
 �*-�?,�$*
 ��<'�#�'���
 ,-�
 %��%��-$� (���%�.(.��?

�!�����<,<
-�$
%��%��-/�$).

7.�.5�
 +�'��-?'��
 -(*
 $��'P,$*%�,�(*, ���$
 $�&'+�$*, ��*��
 ,�#?�

K.�*�-��
 %�&�'�,<
 �*&��,�
 ,�
 ,$*%�,��$�
 ���!<.<��-���/�, �'�,�"*,

��4&=$*,<�, ���.).

7.�.6��&'+��
%$*�-�-<-�
��-/�(,<�
���
��-�#�'&�
-�$
$����/.

7.,. @�����������������#$���������
#����	
������������������


��
������
������������������������"����
���������

7.I.1��
��.�,����, ��-&
-<*
����$,<
�,�?,�(*
?
-<*
��&*-<,<
�'(-?,�(*,

���-'����
,-�
��=<-?
�&*(
���
���
�'�,�&=����
.��
*�
4'��
-<
,(,-?

�/,<V��&*-<,<.

7.I.2	�
��'��-(,<
�&=�$�, -�
��.�,����
%�*
��'�$,�&���
���,(�
-<
,(,-?

��&*-<,<, %�*
 %�*��
 ��(�
 */!���
 ?V���
 $��%��!���
 ,-�
 ��=<-?
 .��
 *�
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�%<.<=��
 ��*��
 -�$
 ,-<
 ,(,-?
 ��&*-<,<. ��*
 $�&'+��

�*�-'�#�%�-<,<12.

7.I.3��*
�*��/��
 ���
 %�*
,+���&���
 -�
 �&=��
 -�$
 ��=<-? (%�*
 �!<.��
 .��-�
 <

��&*-<,<
��*��
<
��-&��<�<
���
��/
4'�,��-��
��=�*�*
-�
�&=��
-�$).

7.I.4��*
�#�'&
,-�
��'�*
,/,-<��.

7.I.5	-<*
 ��'��-(,<
 -(*
 �*��+-"*
 �'(-?,�(*, ���-'����
 ��������
 ,-�$�

-'���$�
��&*-<,<�, �&*�*-��
�*�
�$'/
#&,��
���*-?,�(*
���%��-�.

7.I.6
�'�,,�-�'��
 �*��+-��
 ���*-?,���
 =�
 ?-�*
 +'?,����, ,-��

�'(-?,���V�'�4�?��-�
��$
���!�'.&��-��
-�
��'�*
��.�,����.

8. �'��"&'��#-����&��:"�%

8.
. �������
������$���"������������
�
8.$;	. 5���3���<��������
����
��
���

8.�H�.1 
�'����4&*��
 ��,�.(.���
 ��#&����
 ��
 ,$*��-��?
 ��'�.'�#?
 -�$

��.�,����/ (,��. 12 �. �!. -�$
�%<.�/
+'?,<�
��.�,����/).

8.�H�.2 �<�"*��
 -��
 ����-?,���
 -�$
 ,$,-?��-�� (,��. 7 �. �!. -�$
 �%<.�/

+'?,<�
��.�,����/).

8.�H�.3 ��
 �%<.���
 �.��-&,-�,<�
 ���
 +'?,<�
 -�$
 ��.�,����/
 ��*��
 ���'����

���
,�#��� (,��. 7 �. �!. -�$
�%<.�/
+'?,<�
��.�,����/).

8.�H�.4 ��*�*-��
 ���*����<-����
�%<.���
.��
�'�,�'��.��
-�$
��.�,����/
���

����4&,���
���
-�*
%�%&,��*-� (,��. 112 �. �!. -�$
�%<.�/
+'?,<�

��.�,����/).

12
I�. § 5.��.3, ,��. 25 & § 6.8, ,��. 27.



$�
�����������	
��
�
�������
��
���

�����	���& ��������
���

8
���	���'�	��3+	� 30

8.�H�.5 ��
/#��
-�$
��'��+���*�$
��*��
��-&��<��
.��
-�$�
%�%&,��*-��.

8.$;6. 5���3����
�	��
����	�
���3�������
����
��
���

8.�H4.1 
�'�$,�&��-��
��
,�#?*���
-�
����-�/��*�
�'+���
�����%�
.*",�(*

-(*
��=<-"*
���
<
�*-�,-��+<,<
��
-��
<������
���
-��
,+������
-&!���.

8.�H4.2 
�'�$,�&��*-��
��
,�#?*���
��
%�%��-����
,-�+��.

8.�H4.3 
�'�$,�&��*-��
 �*��$-����
 �'�-&,���
 %�%��-��?�
 �!�����<,<�
 -�$

��.�,����/
 ,�
 ,$.���'���*��
 "'��
 %�%�,������. �����%�$-����
 ���

���%�&
 �'���$*
 -�
 +'�*�
 ���
 -<
 %�&'����
 -<�
 �*�,+��<,<�
 ���

�����.�$*
 �����'�$�
 %'�,-<'��-<-��. ���
 -<
 +'?,<
 -�$
 ��.�,����/

$�&'+��
 <
 %$*�-�-<-�
 *�
 +'<,������<=�/*: <
 "'�
 -�$

���*��<�-���/
 ��=?��-��
 -<�
 
�'�,��$?�, ��
 "'��
 �'��-����,���

,-�
���?��'�
,+�����, <
"'�
-�$
��=?��-��
-�$
�V�
,-�
���?��'�

,+�����, "'��
 -�$
 .�(,,���/
 ��=?��-��
 ,-�
 ����,��
 -<�

�!�����<,<�
 -(*
 %$*�-�-?-(*
 -�$
 �*��$-���/
 
'�.'&���-�� (,��.

14 -�$
�%<.�/
+'?,<�
��.�,����/).

8.�H4.4 ��
,�*&'��
%�%��-��?�
�!�����<,<�
-�$
��.�,����/
��*��
,�
�/'��
���

,-'�-<.����
 ��-&��<��
 ���
 ���/,��
 ,-�
 ����,��
 -(*
 $��'+�$,"*

�����%�$-��"*
,$*=<�"*.

8.�H4.5 ��*
 %�%�*-��
 $��%��!���
 .��
 �*�����-��&
 ,�*&'��
 %�%��-��?�

�!�����<,<�
-�$
��.�,����/.

8.�H4.6 
�'�$,�&��-��
 4�4���.'�#��
 ?V���
 ,$���<'(��-���
 $����
 .��

$��,-?'�!<
 -�$
 %�%&,��*-� (,��. 128 �. �!. -�$
 �%<.�/
 +'?,<�

��.�,����/).
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�()+!+%,�,���/�)"�0�)�+0�!+%)�#)�+0

�/+��)")�+0��")"���)�,��#�5+"+!+%)��

%67��)�76��6�)��)#�676

�()+!+%+0#�6+���/�)"�0�)�+�!+%)�#)�+:

������
����������	���� (CD-ROM) ���		����& ����!������"

�()+!+%,�,�:

#������$�%�����'�$

,#�8+#,6)�:

10/12/2007

�06�+6)��,���()+!+%,�,�:

+��
������!�!�
�����"���

��������9/��;�������������

+��
����'��
�: #������$�%�����'�$

<���: �� %

,�����: 36

����������9%�&�������������
���:

4� 70 - ��	����$

�����	
:� 4�5����. 4��
��	�!�����8��������

%����. ‘’4�!
���
����	�!��������
�	!’’ 4��
��	�!�����+9!���

=�����������
:

�) �����/�&��?@$
�������������: 9

A) ����"������?@$
�������������:

%) ����������?@$
�������������:

") ������������@�)���
���:

�) �����)��&�������
	�:

��������������
������ (�����	��, �"�
��, +�8, ���.):

<
���	9��$����=��$�4�!
���
���$ (>?��@$�%�9!�
��$ - 5���A�+����.)

�
��	�!
�����%�9������4�!
���
���$ (4�5����. 4��=�����+9!���)

����	������������9�����$�#@���5
?���������	
�A����

���!�������>?��
��

4+8�+�<�8BA�8#>585AE5A=A�E>>�8+
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�������	2
�������	
��
������������������
�������
����������������� (����������������, �����, �
�.)

�
������������������������������������
����:

�
����������������������
���������
	�&�:

�
��������������@�������������������������
����:
�!����
���, ������F!� 
�����
������� ����	������ 	��� ����	��� ���� %4>
‘’4�!
���
����	�!��������
�	!’’. ���
�����������@
�����������
�����:

�)�!+�� ���,%+8)� �6�)��)#�6+ - /�8)%8�<, �<�8#+%,
�6�/�0(,�

+#�"�
�6�/�0(,�

2007 ���	��������
��������

������
�����
����	����

���9
��������
�	@���	!��!$�
��!����$
'��
�����$���� 19�� & 20����������
��!�?
�	!

�������	��.

Macromedia
Flash 8

Professional

8. B�	�����
#. %�����'�$

2006 ����������
�������

������
�����
����	����

4�
��	��	!���� ���?
�
�	!��
��
�
����

��������@	�������
�	�!
���!�
$, ���

���
�"��	�!��"�!�����%�9!���������� & >5�
�!������".

Visual Basic 6 8. B�	�����
#. %�����'�$
�. %�����$

B. 4����������$

2005 �����
�� ������
�����
E����

+���@

����	�����9!�������%�9!�����������

������

��	�!�����������
���!�� ‘’A�B"���$’’.

The Geometer’s
Sketchpad

8. B�	�����
#. %�����'�$

2005 !��
�"���	
�����’

	�����…

L�	!
�
���@���

�!����
�������$�����?��$�N�	!$��
���@�����

�����
$�'��
�����$��������
?����	��

+�9���������& >5����F!$������!������".

Access 2003 8. B�	�����
#. %�����'�$

2004 ��#��$������
%�&
%��

��'�������…

������
�����
����	����

��������������
�	�!
���!�
$������!���	��
��
����A����������+�����������!���
?����!��
�@?
���!�����N��	�����$�	�!�	"�?
��!�
��?�.

Macromedia
Flash 5.0

8. B�	�����
#. %�����'�$

�
��������������@�������;��
��'�������
���������������:

�
������������������������������������������
����:
+B)

/��������� ���� �� ����������� �&�� ���������'�� ��	���� ��� ������$��� ��� ���� ��
/�����

�������'�;

D������������������;�������������?�$�����
�����������
���������
:

4+8�+�<�8BA�8#>585AE5A=A�E>>�8+
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1. %�6)�����+)B�)�

1.1. �������������A�$
���9�@������������������$������:

………������������F!������!������"………………………………………………......

………………………………………………..…………………………………………

1.2. %�&�������������
���:

………���		�………………………………………………………………………….

1.2.1. ��� ��� ������������� �����
���� ����
��������� ������������ ���

	�����&����@��������
���, ��
��'������������������@:

%�9!������ W�	��� X!�
�� �
��
����

4

�N����������������
�	! 5
?�������

8	��
�� +
?. ���!���� #@�����!����

Y���:…………………………………………………………………………

1.2.2. ��� ��� �����
���� ����
��������� ������������ ���� 	��

��&����@��������
���, ���@���������G�����:

H_ ���	���� (��?�$�
����������
�	!����������
��@���);

__��
��	�!������ (������
�
����������
�	!����������
��@���);

__�$� ��
F�
�!��� �����
��
�� (��9
� �����
��
��� ����	���?
�� 	


�����

�����
���!�����������	����")

1.3. /���9����
�������
������@�&��������;	
����������������������������

����
������������������������
����;


��
����
�������
����� �

���������

���������

���������� �
������������

����������
������������,
��������������

��������������
�����������

������ ����������
�
��� �����!�����

"�����������

	 ��������#���, �

���������
������#� � $����%�#������ 	� �����

���� (����#�������):

4+8�+�<�8BA�8#>585AE5A=A�E>>�8+
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1.4. ��������
���������
��������������
�����$������:

�	!�
��	
����������@?����	?@	!):

_H_ 4�
��	��	!��

�
?��@���

_H_ ������![!, E��	�!
�����������	�����

_H_ �F�	�!	!������
������

___ +F�����!	!���9!��=�����F�����!	!

___ E���
�������������	�����, 
���
�F!

___ ��


"�!	!�4
�	�����	
���������@���

_H_ >���
���, �!����
��� (��?. 	?@���, @���	!, ��
�����, ��
��	��	!������@	��)

___ ��N�9��	!

_H_ 4��?����

___ >��

�����@$��
��	�
$

___ �
�	�!
���!�
$�

��	�!
����N�	�	�@�
$�	
��������	��

_H_ B�9��!��"�
�!�����	�����=������
�	!

___ �!����
���, >�����
�	!�����X
�	!�L�	
�����!
���
���������
���@���

___ �����	!��
�N�!�����

___ ������
���������?
�
�	!=+��9��
�	!�	���?
������9!���

___ Y��� (�
�	���
�	�
):…………………………………………………………………

4+8�+�<�8BA�8#>585AE5A=A�E>>�8+
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2. /+)+�,���/�8)�B+#�6+0

2.1. ��� �������
���� ������ ���@������ ���� ���� ������� ���� ��
� ��'���
� �&�

�$��'�;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

2.2. ,���'������������;�
����������@����������������������&��
�$��'�;
"����;��@����������������
�:

B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

2.3. ��� �������
���� ������ ������
����@� �&��� (���� �������� ���� ����������

������
����
�����
�������
�����
���'��
);

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

2.4. 0�@��������	���������
�����
�����������
?�������������
����������;
"����;��@����������������
�:

B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

2.5. ,���
��������������������&�������;���'��������$�����������
�������

�����������
�
�������������
����;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

2.6. �������������
	����������

����@��������������@��@$�;
"����;��@����������������
�:

B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

2.7. ��� �������
���� ������ �������
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2.8. +� ����
� ��
� �����;����
� ������ ���@�����
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�������������&���������������&��
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3. "06��+�,��9/+)+�,����6��(,�

��)���B+!)�����065,���

3.1. ��������
����
��������������$���������@���������������������

�;

"����;��@����������������
�:
�
�����

�
���
���?9
�

-2 -1 0 1 2 %��

�����
���?9
�
��������!����

3.2. ��� �����
���� ��
�������� �	�
� ����������
� ���� �������� ���� ��@������

����������������@

���
;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

3.3. ��� �����
���� ������ ���@������ ���� ����@������ ���
���� ������ ���� �@$�

�$���;

"����;��@����������������
�:
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3.4. ��������
�������������@�����������������&
	�������� (�������������&


��� ���������� �������� 
�� $�&���, ��������
���, �������
� ���) ���
���������@������������������&��
�$��'������
�������������������������
���@������;

"����;��@����������������
�:
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�:
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3.7. ��� �����
���� ����;���G��� ��� ����������� ���� ��
� ���N��$	���
� ����


�$��	
�����
�����������������������������;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

3.8. ��������
���������	��������@����� ����������'��������
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���
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����;
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4. ")"���)�,���)�/�)"�%7%)�,�/8+��%%)�,

4.�. A���������@�&��

4.�.1. +�������������������������
����������
��������������;������ (
	������
������������������
����������
���);

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.�.2. ������������������������������&
	���������
�
	�������������
;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.�.3. ,����@�&����������������������	������	����'��������������������������
���� ���@������� ��� ������
�G��� ��� �������
���� ���� ���
� ��@���
� ���

�$���;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.�.4. ��� �����
���� ����� �������� 
��;�� ���� ����;	���� ���� ���@������� ��
�����������@
���
���	�����
����������������������;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.�.5.  ������ ������� �� ���������$���� �&�� ������������&�� �&�� 
�$��'�� 
�
��������
��������������@������;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.A. /���	������
@$���
�������$���������

4.A.1. ��� �����
���� ��$�������� ���� ����������� ����	������ ��
� 
@$���
,
���������'���
�����������'���
���������;	��������
�$���;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"
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4.A.2. ��� �����
���� ��������G��� ���������@� ���� �������&���� 
������ �&�

�$��'��
	�&����������������;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.A.3. ��� �����
���� ��������G��� ���������@� ���� �������&���� 
������ �&�

�$��'��
	�&�����������;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.A.4. ��������
������$�����������
@$����
	�&�����������
;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.A.5. ��������
������$��������������������G������������������
@$���;
"����;��@����������������
�:

B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.%. �����
� 
�� ���� ������ ���
���G������ �� �������������� ��� ��	�
� ��$'
� �

�$���
�����������@�
����������
���

4.%.1. ��������?�$
����������
����������	
;��������������	
�	�����
��������	

���� ��&������� �������
	���� ��&
� ���	
� ��������@;������ ���� ��
/�����

�������'�;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.%.2. ��� ����� ?�$
�� ��� �����
���� ������� ��� ��
�����	
� ����	���
� 
�����
�����'���������'������
��9��������
���&��������������
	���;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"
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4.%.3. ��������?�$
����������
������������9������������������������������'�

�$��&����	O�
��������?����'�������?�$
�����������
;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.%.4. /���� ���@� ��� �����
���� �
��	���� ���
� 
�$��	
� ��� �������
@�����
���
���
� ���� ������
���� ��
� ��'��
, 
	�&� 	�����
� �� �������

���?��
���
;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.%.5. ��� ����� ?�$
�� ��� �����
���� ���������� ����
� 
�$��	
� ��$�����	
,
���������
� �������
 (�;��
���� ��������&�� ��� ������@���

����
����	
, ��&�����
, $	
���, ����$	���
, ����

���� ���
���?��
���);

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

4.%.6. ��������?�$
����������
�����
��	�������
�
�$��	
����������
�������
������&��
��;'������������
�����	�;����
;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"
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5. �)")����8)�,8)���6��%67��)�+��6�)��)#�6+

5.). #�$�
����@� ���� <����	
� ������
�
 (<�����, B�
���, %�&���;��,
A�������

5.).1. ,������;����������������@G���������������?�
�������������;

"����;��@����������������
�: x
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.).2. ��� �����
���� �����
������� 
�$����
� �������
� ���?��
@�&�� ���� ��
?��$��������
�
�$��	
����������
�����������'���������������������
��
�	�����
��&��
�$�
����'���9�����&��;����'��������
'�;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.).3. ��� �����
���� �������@G��� ����
����@Q��$�����@� ���?��
���� ���
�������, �������������������	
�����������	
��������
�������&��
���;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.).4.  ��� �����
���� �
��	���� ���
� 
�$��	
� ��� ����������� ���&� ���� ������@
���?��
���;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.).5. ��� �����
���� ���	���� ��������, ���� ��� �����	����� ����
� 
�$��	
� ��
����	����, �����������������������������������
	��;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.).6. ��� �����
���� ���&$��� ��������
����	
� ����	���
� 
������ �&�

�$�
����'�� ���� ;����'�� ������
'�, 
������ ;�����
� ���� ��
���
,
�R@.;

"����;��@����������������
�:
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4+8�+�<�8BA�8#>585AE5A=A�E>>�8+



$�
�����������	
��
�
�������
��
���

�����	���& ��������
���

8
���	���'�	��3+	� 44

�������	2

5.).7. ��������
�������������������
�������@����
��	��
���
?@��������O����
��������� �����
���� ��
� ���������
� �&�� ������
'�� ���;����@� 
�� ��

��������
�
@$���
���������
	�&��?����'�������'�;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.).8. ��� �����
���, ��� ��������
���� ���@���� 
��	��
� ���� ��� ��������
���

��������	
������������
���
?@��������O����� ��������������
������

���������
��&��������
'�����;����@�
����
����@�����
�����
�$�����@
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;
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5.)). ���. ��������� %��

�����, 6����������� %��

�����, )������,
6�����������%�'���

5.)).1. ,������;����������������@G���������������?�
;
"����;��@����������������
�:

B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.)).2. ������ ���
��&
	��� ���� ��
� ��������
� ��������
� �&�� $�&�����'�
������
'�;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.)).3. ����������������	��������
��������
���	O�
;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.)).4. "�����������������������
�
�$��	
������
������������
���, ����������
��&����@�;����
���;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.)).5. /��	���� ����
� ������
� ��� ����������� ��� ������������� ���
���,
�������������&����@�;����
������������	���
��������������
	�����'��;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.)).6. �
��	�������
�
�$��	
������������������&�����������@����?��
���;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.)).7. /��	���� �������� ���� �����&��� ������ �� ��������� ��� �����	
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��������
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���;
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5.)).8. /��	���� ��������� ���� ��� �����	����� ����
� 
�$��	
� ��� ����	����, ��
��������������������������������
	��;

"����;��@����������������
�:
B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.)).9. ����
��&��G��� ��������, ���
���� �� ��&����@� ;����
���� ���� ���
�������������@�����; (��
	����
��������������������������);

"����;��@����������������
�:
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5.)).10. /��&$��� ��������
����	
� ����	���
� 
������ �&�� ��$�&������'�
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'�;
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5.)).11. ��� �����
���� ���� ��� ��������
���� ���@���� ��
?@����� ���O�� ��
��������������
������
����������
��&��������
'�����;����@�
����
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�
@$���
���������
	�&��?����'�������'�;

"����;��@����������������
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5.)).12. ��� �����
���, ��� ��������
���� ���@���� 
��	��
� ���� ��� ��������
���

��������	
� �����������
� ;�������� ��� ��
?@����� ���O�� ��� ��������
�����
���� ��
� ���������
� �&�� ������
'�� ���;����@� 
�� ��

���@�����
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5.))). ����������

5.))).1. ,������;����������������@G���������������?�
�������������;
"����;��@����������������
�: x

B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"

5.))).2. ��� �����
���� ��������� ����� ��@������ ��������&�� 	�����
,
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���
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����'�
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5.))).3. ��������
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����@����?��
���;
"����;��@����������������
�:

B�9���� -2 -1 0 1 2 4��"
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���� ���@���� ��
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